MEGERI HOZZANKJONNI TANULNI? 


T anulmanyunk a magyarorszagon tanulo kiilfoldi diakok veleme- 
nyet veszi vizsgalat ala. Elemezziik beilleszkedesiiket a magyar kornye- 
zetbe, az egyetemek, foiskolak szolgaltatasaival valo elegedettsegiiket es a 
felejiik iranyulo attitudoket. 

Kiilfoldi hallgatok Magyarorszagon 

Afelsboktatas21.szazadifejlbdesenekegyikmeghatarozojellegzetessege, hogyno- 
vekszik a kiilfoldi hallgatok aranya (Davis 2003; Opendoors: 2009). Az eltero iiternii 
gazdasagi fejlodes, valamint a globalizacio hatasara a nemzetkozi diak mobilitas 
kiegyenlitettebbe valik a korabbi fejlett es fejlodo regiok kbzott. Ennek eredmenye- 
kent remelhetjiik, hogy Magyarorszag, mint fogado orszag szerepe felertekelodhet. 
A kiilfoldi reguldris hallgatok szdma 2009/2010-ben 18154, ami acsokkeno 370 331 
fos diakletszamnak 4,9 szazaleka. Az elmult ot esztendoben bekovetkezett mas- 
fel szazalekpontos reszesedesnovekedes osszhangban all a nemzetkozi trendekkel. 
Mindezt ugy sikeriilt elerni, hogy nem volt kormanyzati rasegites. Ha az ausztral, 
amerikai, vagy a nemet kormanyzatok es egyetemi szovetsegek tevekenysegehez 
hasonlo akciok es intezmenyek Magyarorszagon is letrejonnenek, akkor igen je- 
lentoset lehetne elorelepni (Berdcs, Malota &Zsoter2010). 

A 21. szazadban feltehetoleg tovabb erosodik a migracio, es azon beliil kiemelten 
a tanulmdnyi celu elvdndorlds (Laknerne & Redei 2009), amely fokozottabban al- 
litja a figyelem kozeppontjaba a kiilfoldiek beilleszkedeset a vendeglato orszagok- 
ba, illetve a befogadok viszonyat a beerkezokhoz. Az azsiai, afrikai vagy amerikai 
diakok elvarasai valoszinuleg elternek az europaiaketol. Az 1990-es rendszerval- 
tas elott viszonylag sok osztbndijas afrikai diak tanult nalunk. Ez ahelyzet megval- 
tozott, az ezredfordulora majdnem eltiintek a hazai palettarol, mignem az utobbi 
evekben a fizetos programokban lijra novekedesnek indult letszamuk. Mint a ko- 
vetkezo szamokbol latszik, az afrikaiak meg igy is csak 2,9 szazalekot tesznek ki, 
de ezzel mar elerik Amerika reszaranyat. Azsia aranya is novekszik, de nem olyan 
mertekben, mint a fejlett orszagokban (Opendoors 2009). 


1. tablazat: A kiilfoldi hallgatok szama es megoszlasa regionkent (2009/2010) 


Regio 

Letszam 

Arany 

Regio 

Letszam 

Arany 

Afrika 

524 

2,9% 

Eszak- es Del-Amerika 

530 

2,9% 

Azsia 

Osszesen 

3548 

18154 

19,5% 

100,0% 

Europa 

13536 

74,7% 


Az itt tanulo kiilfoldi hallgatok foldrajzi megoszlasa sok tartalekot rejt magaban, ha 
figyelembe vessziik a trendeket. Igy peldaul az USA-ban a kiilfoldi hallgatok tobb- 
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sege Azsiabol szarmazik es ez az arany varhatoan nem valtozik. Tehat tudatos stra¬ 
tegical lenyegesen novelni lehetne az azsiai es afrikai diakok szamat is (Bhandari 
& Laughlin 2009). 

A diplomat nyujto kepzesekre Magyarorszagra tobb mint 120 orszagbol erkez- 
nek diakok. A 2009/2010-es tanevben 27 orszagbol erkezett tobb mint 100 hallga¬ 
to. Ezt a 27 orszagot harom nagyobb csoportba erdemes rendezni (lasd a melleklet- 
ben a 6. tablazatot). Az elso csoportba tartoznak a szomszedos orszagok, ahonnan 
foleg magyar anyanyelvu kiilfoldi allampolgdrsagu diakok erkeznek, es ok teszik ki 
a kiilfoldi hallgatok kozel felet. Ok az allami finanszirozasu helyeken tanulnak, a 
befogado intezmenyek hallgatoi, tanarai szamara eszrevetlenek maradnak mint 
kulfoldi hallgatok. Nagy valoszinuseggel tobbsegiik kerni fogja a jovoben a magyar 
allampolgarsagot, igy a kulfoldi hallgatok szama akar a felere is csokkenhet a kozel- 
jovoben. A tobbi europai orszagbol erkezik a hallgatok egynegyede, mig a hallgatok 
egyotbde mas foldreszrol valasztja hazankat. A legnagyobb fejlodest Nigeria pro- 
dukalta az elmult evekben, ezzel feljott a harmadik helyre az Europan kiviili regiok 
kozott (a legnagyobb befogado intezmenyiik a Debreceni Egyetem). 

Az elmult idoszakban az EU kezdemenyezesei alapjan is megszaporodtak a nem- 
zetkozi egyiittmukodesek, csereprogramok. A Tempus Kozalapitvany altal me- 
nedzselt Erasmus kereteben a 2008/2009-es tanevben 2475 kiilfoldi hallgato tanult 
Magyarorszagon. Kilenc orszag kiildott tobb mint 100 hallgatot. Sorrendben: 1. 
Nemetorszag (388), 2. Franciaorszag (338), 3. Tbrokorszag (267), 4. Spanyolorszag 
(206), 5. Lengyelorszag (185), 6. Olaszorszag (159), 7. Finnorszag (139), 8. Portugalia 
(125), 9. Hollandia (103), 10. Belgium (93), 11. Romania (88). Ezt a rangsort is 
Nemetorszag vezeti. Meglepo Tbrokorszag harmadik helye. Romania 11. helyeze- 
se reszben a CEEPUS program letenek tudhato be, viszont itt is strategiai valtasra 
van sziikseg ahhoz, hogy elmozdulas tortenjen. 

A nemzetkozi konzorciumokban (pi. OEMS) valo szereples is emeli a hirnevet es 
noveli a diakaramlast. Becslesiink alapjan, az osszes kiilfoldi statusu hallgato sza¬ 
ma (aki legalabb egy szemeszternyi idot toltott Magyarorszagon) 2009 oszen mar 
meghaladta a 21 000 fot. Ha ezt a 370 000 fonyi hallgatoi letszamhoz viszonyitjuk, 
akkor ez kozel 6 szazalek. Az EU strategiaja az, hogy 2020-ra a vegzett hallgatok 
20 szazaleka mondhassa el magarol, hogy legalabb egy felevet kiilfoldon tanult. Az 
ERASMUS es a CEEPUS ketoldalu egyiittmukodes alapjan a 2009/2010 tanevben 
4207 magyar diak tanult kiilfoldon reszkepzesen. Ha 2020-ban a demografiai csok- 
kenest is bekalkulalva 50 000 diak kap diplomat, akkor a 20 szazalek 10 000 diak- 
nak felel meg. Ha addigra felzarkozik a magyar felsooktatas es ugyanannyi kiilfoldi 
hallgatot fog vonzani, mint amennyi magyar diak megy kiilfoldre, akkor negyszer 
annyi Erasmusos kiilfoldi diak fog itt tanulni. Erre csak akkor lehet szamitani, ha 
ezeknek a diakoknak a velemenye a magyar felsooktatasrol, az emberekrol, az itte- 
ni viszonyokrolpozitivabb iranyba mozdul. Tanulmanyunk ket empirikus vizsga- 
latra tamaszkodva vizsgalja ezt a kerdest. 
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Az empirikus kutatasrol es elmeleti elozmenyeirol 

A Tempus Kozalapitvany megbizasabol 2010-ben kutatast vegeztiink a magyar 
felsooktatas nemzetkoziesedeserol es azon beliil a kiilfoldi hallgatok velemenyerol 
(Berdcs, Malota & Zsoter2010). Kutatasunk elozmenye egy korabbi vizsgalat volt, 
amikor a kiilfoldi hallgatok koreben Magyarorszagrol es a magyar oktatasrol kiala- 
kult imazst terkepeztiik fel 2003/2004-ben, egy 457 fos budapesti mintan OTKA 
kutatas kereteben (Berdcs & Malota 2004). Az oktatasturizmus szempontjabol is 
levontuk a felmeres tanulsagait (Berdcs & Malota 2007). 

Azt a szakirodalomban gyakran feltett kerdest vizsgaltuk/vizsgaljuk, hogy egy 
adott helynek (mint Magyarorszag, Budapest, vagy Debrecen, Pecs, Szeged es so- 
rolhatnank az egyetemi varosokat) van-e egy kiilfoldi allampolgar szamara vonz- 
ereje (Kotler et al 1993; Papadopoulos & Butt 2006). 

Az emlitett kutatasok mellett kvalitativ kutatas kesziilt 2003 es 2009 kozott 10 
feleven keresztiil arrol, hogy mikent valtozott a kiilfoldi cserediakok hazankrol ki- 
alakult elso benyomasa a nalunk toltott felev elteltevel (Malota 2009). Az esszek- 
ben megjeleno fo temakbrok a kovetkezok voltak: kenyelmi dimenzio (iigyintezes 
gyorsasaga, biirokracia, angol nyelvtudas, kiilfoldiekkel szembeni attitiid, szol- 
galtatasok, munkamoral) emberi viselkedes dimenzio (baratsagos-ellenseges em- 
berek, emberi tulajdonsagok es viselkedes, ferfi-no viszonya), elhetosegi dimenzio 
(az orszag, a fovaros, ejszakai elet, gasztronomia) es orszag-adottsagok dimenzio 
(kultura, tarsadalmi kiilonbsegek, szegenyseg). 

Ahallgatoi valasztast nagymertekben befolyasolo orszagimazst a turisztikai mar- 
ketingkommunikacios strategian kiviil nagymertekben befolyasoljak a szemelyes 
tapasztalatok ill. ismerosok, baratok tapasztalatai is (Fakeye & Crompton 1991). A 
nemzeti imazs egyik dimenzioja az „informacio es tudatossag”, ami azt mutatja, 
hogy milyen es mennyi informacioval rendelkeziink egy idegen orszagba tett lato- 
gatasunk elott. Minel tobb elozetes tudasunk van az adott orszagrol, annal poziti- 
vabb kepiink alakul ki rola (Scott 1965). Ezen osszefiiggest a kesobbiekben bemu- 
tatott eredmenyeink is nagyban alatamasztjak. 

Mazanec (Gallarza et al 2002) tobb turisztikai kutatas osszefoglalo vizsgalata 
utan a turisztikai imazs legfontosabb alkotoreszei kozott sorolja fel a funkcionalis 
elemek koziil a kulturalis es a szorakozasi lehetosegeket, a kornyezetet, az erzelmi 
elemek koziil pedig a helyi lakossag attittidjeit, a vendegszeretetet. A masodik leg¬ 
fontosabb korbe tartoznak pi. a vasarlasi lehetosegek, a szallaslehetosegek, harma- 
dik fontos korbe pedig tobbek kozott a kozlekedesi lehetosegek. Ezen dimenziokat 
kutatasunk soran mi is vizsgaltuk es bebizonyosodott, hogy alapveto indikatorai 
annak, hogy egy adott hallgato szeretne-e visszajonni hazankba, valasztana-e uj- 
ra felsooktatasi tanulmanyainak helyszineiil (desztinaciojakent). Korabbi kuta- 
tasainkra tamaszkodva egy uj kerdoivet dolgoztunk ki, azzal a szandekkal, hogy 
egyreszt osszehasonlithassuk 2010-es eredmenyeinket a korabbi felmeressel, mas- 
reszt, hogy megvessiik az alapjat egy kiilfoldi hallgatok koreben rendszeresen veg- 
zett orszagos felmeresnek 
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Jelen irasban a kiilfoldi hallgatok Magyarorszagrol, magyarorszagi tanulma- 
nyaikrol kialakult velemenyet a 2004-es OTKA kutatas es a 2010-es Tempus 
Kozalapitvany altal finanszirozott felmeres eredmenyei alapjan hasonlitjuk ossze, 
reszletesebben kiterve a 2010-es adatok elemzesere es konzekvenciaira. (A ket fel¬ 
meres modszertanaban tobb ponton is elteresek vannak, ezeket mutatja be a mel- 
leklet 7. tablazata.) 

A felsooktatasi desztinacio Magyarorszagon - valtozasok 2004 
es 2010 kozott 

A kerdoiv egyik leglenyegesebb, szintetizalo jellegu kerdeset illetoen azt az ered- 
menyt kaptuk, hogy 2010-ben a megkerdezett kiilfoldi diakok jelentos hanyada 
(58 szazalek) ha ismet valasztania kellene, ujra Magyarorszagot valasztana a celbol, 
hogy itt tanuljon regularis ill. csereprogram kereteben. 32 szazalek talan ismet ide 
jonne tanulni, es mindossze 10 szazalek gondolja ugy, hogy a valasztasa nem esne 
Magyarorszagra. 

2004-ben a hazankat biztosan ujravalasztok aranya joval alacsonyabb volt (43 
szazalek), a 2010-es adatokhoz hasonloan 10 szazalek volt biztos abban, hogy nem 
jonne ujbol hozzank tanulni, a bizonytalanok aranya pedig 47 szazalekos volt. 

Mivel magyarazhato ez az elmult hat ev alatt tapasztalt javulo tendencia? 

A kutatasunkban 13 tenyezo (indikator) alapjan vizsgaltuk a hallgatok elege- 
dettseget. Az 1. abra egyertelmuen mutatja, hogy az elegedettsegi skalan minden 
egyes tenyezo eseteben magasabb atlagerteket adtak a 2010-es felmeres resztvevoi 
a 2004-es felmeres megkerdezetteihez kepest. 

1. abra: Az egyes lehetosegekkel/szolgaltatasokkal valo elegedettseg a 2004-es es a 2010-es 
felmeres eredmenyei alapjan (atlag otos skalan) 


„Mennyire vagy elegedett az alabbiakkal?" 



A masik szembetuno jelenseg, hogy a tenyezok relativ megitelese nem sokat valto- 
zott a 6 ev alatt. Szinte mindig szignifikans kapcsolatot talaltunk az elegedettseget 
mero skalak es az ujbol Magyarorszagon tanulast valasztok aranya kozott. Minel 
elegedettebb a hallgato a kozlekedesi feltetelekkel, vasarlasi- es szallas lehetose- 
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gekkel, a tandij osszegevel, az egyetemi/foiskolai biirokracia szintjevel, az egyete- 
mi kony vtarral es infrastrukturaval, a tanaraival es diaktarsaival valo kapcsolata- 
val, tanarai angoltudasaval valamint az oktatas modszereivel es szinvonalaval (ez 
utobbi ket valtozo csak a 2010-es felmeresben szerepelt), annal nagyobb a valoszi- 
nusege, hogy ujbol hozzankjonne tanulni. 

A 2010-es felmeres adatai alapjan a kiilfoldi hallgatok tovabbra is leginkdbb a koz¬ 
lekedesifeltetelekkel elegedettek orszagunkban (4,27-es atlag otos skalan merve), a 
valaszadok 83 szazaleka az inkabb elegedett vagy nagyon elegedett kategoriat jelolte 
meg. A kollegistak a legelegedetlenebbek a kozlekedesi felteteleket illetoen (3,97), 
a berelt lakasban vagy hazban elok pedig a legmegelegedettebbek (4,40 es 4,60). A 
2004-es adatok szinten ezt mutatjak, a kollegiumban/diakszallon lakok szignifi- 
kansan feliilreprezentaltak voltak a nagyon elegedetlenek kozott (p<0,001). E ve- 
lemenyekben valoszinuleg az tiikrozodik vissza, hogy mig a berelt lakhelyeket koz- 
lekedesi szempontok alapjan is valasztjak, a kollegium helyszine adott, es sok eset- 
ben nem felel meg maradektalanul ezen aspektusnak. A kollegiumokban joreszt (a 
mintat illetoen 88 szazalekban) cserediakoklaknak, igy a diakszallasok helyszine- 
nek kivalasztasa es szinvonalanak novelese e celcsoport szempontjabollenyegesebb. 

2010-ben a szorakozdsi lehetosegek elegedettsegi mutatoja szinten magas, a meg- 
kerdezettek mintegy 79 szazaleka a kozepesnel elegedettebbnek vallja magat, a szdl- 
Idslehetosegek kel pedig a valaszadok haromnegyede elegedett vagy inkabb elege¬ 
dett. A vdsdrldsi lehetosegekkel elegedett a megkerdezettek 68 szazaleka. Legkevesbe 
a sportoldsi lehetosegeket tartjdk kedvezonek a hallgatok, 46 szazalekuk csak koze- 
pesen vagy a kozepesnel kevesbe elegedett. 

A budapesti hallgatok tartjak legkedvezobbnek a kozlekedesi felteteleket, a szo- 
rakozasi es vasarlasi lehetosegeket, a videkiek viszont elegedettebbnek erzik ma- 
gukat a szallas- es sportolasi lehetosegeket illetoen. 

Orszag-fejlettsegi kategoriankent nezve az atlagokat szembetuno, hogy a vasar¬ 
lasi lehetosegekkel a fejletlenebb orszagokbol szarmazo diakok elegedettebbek, 
a sportolasi lehetosegeket legkevesbe a legfejlettebb orszagokbol erkezok tartjak 
megfelelonek. 

A leginkdbb azok vdlasztandk ujra hazdnkat, akik a legelegedettebbnek valljdk ma- 
gukat a szdllds-, a vdsdrldsi, a kozlekedesi es a sportoldsi lehetosegeket illetoen, mindket 
felmeres sovanstatisztikailagszignifikdns kapcsolat mutathato ki e valtozok kozott. 

A felsooktatasi szolgaltatasokkal es oktatasi szinvonallal 
kapcsolatos megitelesek 

Az 1. abran lathato altalanos javulas ellenere a felsooktatasi intezmenyekre vonat- 
kozo kerdesekben meg 2010-ben is csak kozepes elegedettseget tapasztaltunk a 
kiilfoldi hallgatok koreben. A magyarorszagi egyetemek/foiskoldk presztizset ille¬ 
toen kozepesen elegedett a valaszolok 34 szazaleka, inkabb elegedett 33 szazalek, 
nagyon elegedett 23 szazalek es csak 5-5 szazalek jelolte meg azt valaszul, hogy in- 
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kabb nem elegedett vagy nagyon nem elegedett. Az elegedetlenek aranya a kepzesi 
programmal, kurzusvdlasztekkal kapcsolatosan mar joval magasabb, 21 szazalekos. 

Az egyetemi burokrdcia kapcsan a legalacsonyabb a valaszadok megelegedettsege, 43 
szazalek mondhato elegedettnek, 57 szazalek inkabb elegedetlen illetve kbzbmbos. 

Az egyetemi/foiskolai in fras truktiirdt es szolgdltatdsokat crinto kerdesekben szin- 
ten a kozepesnel csak kicsit magasabb elegedettseget eszlelhetiink. A nem akademiai 
programoknal jelentos a kozepes elegedettseget mutato hallgatok szama (40 sza¬ 
zalek) es 20 szazalekos az elegedetleneke. 

Tandrai angol nyelvtuddsdval 61 szazalek nagyon elegedett vagy inkabb elege¬ 
dett, az oktatok altal hasznalt oktatdsi modszereket 56 szazalek erzi nagyon jonak 
vagy inkabb jonak. Az eloaddsok es szeminariumok szmvonaldt illetoen 55 szaza¬ 
lek mondhato megelegedettnek, az internet es online eszkozok hasznalatdval kap¬ 
csolatosan pedig 53 szazalek. 

Minden egyes valtozo eseteben szignifikans kapcsolatottalaltunkaz elegedettseg 
es az ujbol hazankat valaszto dontes kozdtt. Minel elegedettebb a hallgato az egyete¬ 
mi/foiskolai oktatdsi szinvonallal valamint az egyetem/fbiskola nyujtotta szolgdlta- 
tdsokkal, anndl nagyobb valoszinuseggeljonne hozzdnk ujbol tanulni. 

A fentiek mellett a nyilt kerdesekre adott valaszokbol is egyertelmuen kitunik, 
hogy akik nem valasztanak lijra Magyarorszagot tanulmanyaik szinhelyeiil, ezt 
szinte minden esetben azzal is indokoltak, hogy nem elegedettek az egyetem/fois- 
kola akademiai szinvonalaval. 

Az egyetemi/foiskolai lehetosegek/szolgaltatasok megiteleset megvizsgaltuk a 
negy nagy budapesti egyetemre, a nagy videki univerzitasokra (Debrecen, Pecs, 
Szeged), az egyeb budapesti es az egyeb videki intezmenyekre vonatkozoan. Az 
egyes tenyezokre vonatkozo mintaatlagot es az intezmenykategoriakra vonatkozo 
atlagokat a 2. tablazat ismerteti. 

Az intezmeny tudomdnyospresztizset illetoen nincsenek nagymerteku elteresek az 
egyes intezmenykategoriak kozott, a kepzesi programmal es kurzusvdlasztekkal az 
egyeb budapesti intezmenyek ill. a Semmelweis hallgatoi az atlagnal elegedettebbek. 

Akisebb (egyeb kategoriabatartozo) egyetemekesfoiskolakmegitelesejdvalpo- 
zitivabb a biirokrdcia tekinteteben, mint a nagy egyetemeke, es itt alegelegedetteb- 
bek a hallgatok az oktatdsi szinvonalra vonatkozo tenyezokkel is. 

Az egyetemi infrastrukturdt es a konyvtdrat kiemelkedoen jonak erzekelik a dia- 
kok a Corvinuson, a nem-akademiai jellegu programokkal pedig a kisebb egyete- 
mek/foiskolak es az ELTE hallgatoi a legelegedettebbek. 

A diaktarsakkal valo kapcsolat az atlagosnal jobb a Semmelweis es az egyeb 
kategoriaba tartozo videki intezmenyek hallgatoi kozott, a tanarokkal valo kap- 
csolatot szinten kiilonosen jonak erzekelik a videki kisebb intezmenyekben es az 
ELTE-n is. 

Szignifikans eltereseket talaltunk a hallgato anyagi helyzete (es ezzel osszhangban) 
szarmazasi orszaganakgazdasagi fejlettsege es bizonyos tenyezokkel valo elegedett- 
segi szint kozott, valamint a hallgato kepzesenek szintje es tipusa szerinti elegedett- 
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segeket illetoen (p erteke 0,05 es 0,0001 kozott mozog). Agazdasagilag fejletlenebb 
orszagbol szarmazo valaszadok az oktatasi szinvonalra es az oktatasi modszerekre 
vonatkozo kerdeskordkben minden esetben pozitivabb ertekelest adtak mint a ko- 
zepesen fejlett es a gazdag orszagokbol erkezo hallgatok, szamukra ezen tenyezok 
eroteljes vonzerovel birnak hazankat illetoen. 


2. tablazat: Az egyes egyetemi/foiskolai lehetosegekkel/szolgaltatasokkal valo elegedettseg 
2010-ben intezmenykategoriak szerint (atlag otos skalan) 



minta- 


Semmel- 



nagy videki 

egyeb 

egyeb 

„Mennyire vagy elegedett 

atlag 

Corvinus 

weis 

ELTE 

BME 

universitas 

bp-i e/f 

videki e/f 

az alabbiakkal?” 

N = 302 

N = 65 

N = 54 

N = 33 

N = 30 

N = 33 

N = 28 

N = 59 

egyetem/foiskola tudoma- 
nyos presztfzse 

3,66 

3,71 

3,61 

3,67 

3,54 

3,67 

3,43 

3,75 

egyetemi/foiskolai kepzesi 
program, kurzusvalasztek 

3,60 

3,52 

3,83 

3,67 

3,10 

3,45 

3,89 

3,60 

egyetemi/foiskolai burokra- 
cia szintje 

3,13 

3,03 

2,38 

2,82 

3,14 

3,09 

3,68 

3,86 

oktatok angol nyelvtudasa 

3,69 

3,74 

2,98 

3,94 

3,55 

3,73 

4,18 

3,97 

oktatok altal hasznalt okta¬ 
tasi modszerek 

3,55 

3,60 

2,96 

3,33 

3,45 

3,79 

3,79 

3,95 

eloadasok es szeminariu- 
mok szlnvonala 

3,51 

3,55 

2,80 

3,64 

3,38 

3,67 

3,82 

3,88 

internet es online eszkozok 
hasznalata a kurzusokon 

3,45 

3,60 

3,02 

3,09 

3,21 

3,61 

3,56 

3,90 

egyetemi/foiskolai infra¬ 
struktura 

3,61 

4,00 

3,15 

3,33 

3,18 

3,55 

3,79 

3,90 

egyetemi/foiskolai konyvtar 

3,34 

3,65 

2,85 

3,06 

3,17 

3,61 

3,48 

3,47 

nem akademiai programok 
az egyetemen/foiskolan 

3,28 

3,38 

2,69 

3,45 

2,76 

3,27 

3,46 

3,79 

diaktarsakkal valo kap- 
csolat 

4,18 

4,08 

4,41 

4,06 

3,97 

4,19 

3,86 

4,40 

oktatokkal valo kapcsolat 

3,99 

3,92 

3,46 

4,30 

3,52 

4,18 

4,11 

4,45 

tandij merteke 

3,16 

3,31 

2,53 

3,48 

2,92 

3,66 

3,45 

3,19 

osztondij merteke 

3,18 

3,11 

2,55 

3,87 

2,50 

3,91 

3,50 

3,86 


A tanarok altal hasznalt oktatasi modszerekkel a mesterhallgatok elegedetleneb- 
bek, mint az alapkepzesben reszt vevo diakok. 

A cseredidkok kedvezobben itelik meg az egyetemi/foiskolai biirokraciat mint a 
regularis hallgatok, az egyetemi infrastruktura eseteben szinten szignifikans az el- 
teres a tekintetben, hogy a cserehallgatok magasabb pontszamokat adtak, mint a 
diplomaert folyo kepzes resztvevoi (p<0,01). 

Az egyetemi szolgaltatasokkal (infrastruktura, konyvtar, nem akademiai prog- 
ramok) a kozepesen fejlett orszagokbol erkezo hallgatok a legelegedettebbek, felte- 
hetoen a gazdagabb orszagok hallgatoi egyertelmuen jobb szolgaltatasokat kapnak 
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otthon, mig a legszegenyebb orszagokbol szarmazok magasabb szinvonalra szami- 
tanak hazajukhoz kepest es ezt megsem realizaljak nalunk. 

A tandij es az osztondij merteket illeto kerdesekben nincsenek meglepo eredme- 
nyek, az anyagi helyzet es a kepzestipus (regularis vs. cserehallgato) egyertelmuen 
meghatarozza az ezzel valo elegedettseget vagy elegedetlenseget. 

Az egyetemi iigyintezes szerepe 

A 2010-es eredmenyek alapjan az egyetemi/foiskolai iigyintezes soran a hallgatok 
tobb mint fele (60 szazaleka) segitokesz, 27 szazaleka pedig kdzdmbos banasmo- 
dot tapasztalt. E teriileten csak 9 szazalekuk erezte ugy, hogy ellenseges modon vi- 
szonyultak hozza. A felsorolt szituaciok kdziil (kiveve a magyar barat csaladjanal 
eszlelteket) ebben itelik meg a legkedvezobben a diakok a veliik szemben tamisi- 
tott magatartast. Az egyes oktatasdemografiai csoportok kozotti eltereseket a 3. 
tablazat szemlelteti. (Bar az egyes cellakban az elemszamok nem minden esetben 
felelnek meg a statisztikai elemzesek alapelveinek, az egyertelmu tendenciak es ro- 
bosztus elteresek miatt ezeket is feltiintettuk.) 


3. tablazat: Az egyetemi adminisztracio soran tapasztalt magatartas 2010-ben a kepzes 
tipusa es szintje szerint valamint az egyes intezmenykategoriakban (szazalek) 


„Segitokesz, indifferens vagy ellense¬ 
ges magatartast eszleltel az egyete¬ 
mi/foiskolai iigyintezes soran?” 

ellenseges 

indifferens 

segitokesz 

nines 

tapasztalat 

osszesen 

N 

Minta egesze 

9 

27 

60 

4 

100 

302 

- cserehallgatok 

8 

20 

68 

4 

100 

205 

- regularis hallgatok 

12 

40 

44 

4 

100 

97 

- alapkepzes 

12 

26 

57 

5 

100 

152 

- mesterkepzes 

5 

25 

69 

1 

100 

102 

Corvinus 

11 

28 

61 

0 

100 

65 

Semmelweis Egyetem 

18 

43 

37 

2 

100 

54 

ELTE 

6 

18 

73 

3 

100 

33 

BME 

10 

47 

40 

3 

100 

30 

Nagy videki, univerzitasok 
(Debrecen, Pecs, Szeged) 

0 

33 

58 

9 

100 

33 

Egyeb budapesti egyetemek 
es foiskolak 

7 

7 

86 

0 

100 

28 

Egyeb videki egyetemek 
es foiskolak 

7 

10 

73 

10 

100 

59 


Az egyetemi iigyintezest joval keszsegesebbnek taldljdk a cserehallgatok mint a re¬ 
gularis, diplomaert folyo kepzesben resztvevok, emellett a mesterhallgatok poziti- 
vabban nyilatkoztak e kerdesben mint az alapkepzesben tanulmanyokat folyta- 
tok. A gazdasdgilagfejletlenebb orszagokbol erkezok is segitokeszebbnek erzekelik 
az egyetemi adminisztraciot alegfejlettebb orszagok hallgatoihoz kepest (73 vs. 55 
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szazalek). Az adminisztracioban dolgozokat legkevesbe keszsegesnek itelik meg a 
hallgatok a BME-n es a Semmelweis Egyetemen, legsegitokeszebbnek tartjak a dia- 
kok az ELTE-n es az egyeb budapesti es egyeb videki intezmenykategoriakba tarto- 
zo egyetemeken es foiskolakon. 

Az ujravalasztas tenyezoi 

Az egyes lehetosegekkel es szolgaltatasokkal kapcsolatos megelegedettseg mellett 
egy masik kerdeskorben is valaszt talalunk arra, hogy egy hallgato mikor erzi magat 
ittlete soran annyira elegedettnek, hogy ha lijbol valasztasra keriilne a sor, megint 
jo szivvel valasztana orszagunkat. Ez a kerdeskor az altalunk felsorolt szituaciok- 
ban a hallgatoval szemben tapasztalt magatartas pozitiv ill. negativ percepcioja. 

A 2010-es felmeres soran sokkal tobb hallgato nyilatkozott ugy, hogy segitokesz 
magatartast tapasztalt szorakozohelyen, magyar barat csaladjanal, kozlekedes- 
ben-utcan, az egeszsegiigyben ill. az egyetemi adminisztracio soran, mint 2004- 
ben (4. tablazat). Leginkabb az egyetemi adminisztrativ szituaciokban es a szora¬ 
kozohelyen tapasztalt magatartast illetoen erzekelheto javulo tendencia, ami azert 
nem volt kepes megvaltoztatni az egyetemi biirokraciarol kialakult negativ kepet. 
Az egyetlen teriilet, aholnem kovetkezett be nagy valtozas a hallgatok eszlelese sze- 
rint, az a hatosagok reszerol tapasztalt hozzaallas. Ebben nagy valoszinuseggel szere- 
pet jatszik azEU tagsaggaljaro szigoritas abevandorlasi es mas hatosagok reszerol. 

4. tablazat: Az egyes szituaciokban tapasztalt magatartas (szazalek) a 2004-es es a 2010-es 
felmeres eredmenyei alapjan 


„Segitokesz, indifferens vagy el- 
lenseges magatartast eszleltel az 
alabbi szituaciokban?” 

Ellenseges 

Indifferens 

Segitokesz 

2004 

N = 457 

2010 

N = 302 

2004 

N = 457 

2010 

N = 302 

2004 

N = 457 

2010 

N = 302 

szorakozohelyen 

12 

10 

55 

37 

33 

53 

magyar barat csaladjanal 

3 

6 

30 

16 

67 

78 

kozlekedesben, utcan 

21 

16 

47 

42 

32 

42 

egeszsegiigyben 

8 

15 

57 

40 

35 

45 

hatosagokkal valo talalkozaskor 

30 

26 

52 

52 

18 

22 

egyetemi ugyintezes soran 

16 

10 

49 

28 

35 

62 


Az egyes szituaciok megitelese nagyban fiigg attol is, hogy a valaszado fejlett vagy 
fejletlenebb orszagbol erkezett hazankba, ez mozditja az eszlelest negativ ill. pozi¬ 
tiv iranyban. A gazdasagilag kevesbe fejlett orszagokbol erkezo hallgatok kedve- 
zobbnek itelik meg kozlekedesi, utcai szituacioban nyujtott segitseget es az egesz- 
segiigyi es ahatosagi szituaciokban tapasztalt segitokeszseget is. Tovabbi javulasra 
csak orszagos szinten es hosszutavon tett lepesekkel lehet szamitani. 

A fentiszituaciokban megelttapasztalatok egyertelmuen kimutathatoan befolydsol- 
jdk azt, hogy azadotthallgato, ha ujra valaszthatna, szeretne e visszajdnni hazankba. 
Az altalunk kerdezett szituaciokban megelt bardtsdgos vagy ellenseges attitud meg- 
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erositi a hallgato valasztasat, vagy eltantorithatja attol, hogy ujra Magyarorszagot 
valassza, ha lehetosege lenne ra. 

Mindket felmeresbol kitunik, hogy azok, akik baratsagos magatartast tapasztal- 
tak a kozlekedesben, az egyetemi adminisztracio soran, magyar baratjuk csaladja- 
nal, a szorakozohelyeken es a hatosagok reszerol, sokkal nagyobb aranyban valasz- 
tanak ujra hazankat, mint a mintaatlag (2010-ben 58, 2004-ben 43 szazalek), mig 
akik ellenseges attitudot, azok sokkal kisebb aranyban. A szituaciok kdziil egye- 
diil az egeszsegiigyi helyzetben tapasztalt magatartas nines hatassal az ujravalasz- 
tasi szandekra, nagy valoszinuseggel azert, mert a hallgatok nagy resze nem keriilt 
kozvetlen kapcsolatba az egeszsegiiggyel, sokan nyilatkoztak ugy, hogy nines ta- 
pasztalatuk e teren. 

Emellett meg egy fontos osszefiiggest eszleltiink. Az 5. tablazatbol egyertelmuen 
latszik, hogy minel tobbet tudott valaki ideerkezese elott Magyarorszagrol, annal 
valoszinubb, hogy ha ujra donthetne, ismet ezt az orszagot valasztana, mindket ev- 
ben statisztikailag szignifikans (p<0,05) a valtozok kozdtti kapcsolat. 

Ezen eredmeny alapjan leszogezhetjiik, hogy az altalanos es egyetemi kommu- 
nikacios strategiaban a hazankrol adott informaciok mennyisege is szerepet kell, 
hogy jatsszon, amellett, hogy nyilvan az osszefiigges mogdtt az is rejtozik, hogy va¬ 
laki jart-e mar elozoleg hazankban vagy van-e itt ismerose-rokona. 

5. tablazat: Az elozetes informaciok szerepe abban, hogy a hallgato ujravalasztana hazankat 
(szazalek) 


Elozetes informaltsag 

Ojra Magyarorszagot 
valasztana 

Lehet, hogy Magyar¬ 
orszagot valasztana 

Nem valasztana ujra 
Magyarorszagot 

2004 

2010 

2004 

2010 

2004 

2010 

elozetesen sokat tudott az orszagrol 

57 

77 

40 

21 

3 

2 

valamit tudott az orszagrol, de nem sokat 

50 

54 

40 

35 

10 

11 

nagyon keveset tudott az orszagrol 

29 

54 

59 

33 

12 

12 


Megjegyzes: 2004-ben a minta 43,2010-ben 58 szazaleka valasztana ujra Magyarorszagot. 

Mintabeli elteresek es kovetkezmenyeik 

2010-ben az onlinemodszer nagyon alacsony valaszadasihajlandosagot (9 szazalek) 
eredmenyezett, igy az egyes intezmenyesoportok hallgatoinak oktatdsdemogrdfiai 
jellemzdi torzulhattak amintaban. Intezmenyi szinten esak anegynagy budapesti 
egyetem diakjainak velemenyeit tudtuk jellemezni, a tobbi intezmenyet esak kate- 
goriakba rendezve. 2004-ben esak harom nagy budapesti egyetem hallgatoi kozott 
vegeztiik el a felmerest. Az online modszer elonye viszont, hogy megbizhato adato- 
kat kaptunk, es a hallgatok minden kerdesre valaszoltak (kiilonben a rendszer nem 
engedte a kerdoivben valo tovabblepest). 

Megvizsgaltuk, hogy az elegedettsegre vonatkozo atlagokban es az egyes szitua- 
ciokat illeto megitelesekben tapasztalhato javulasnak lehetnek e mintabeli eltere- 
sekbol fakado okai. 
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2004-ben a fejletlenebb orszdgok hallgatoi, akik altalaban pozitivabban itelik meg 
az egyes tenyezoket, magasabban voltak kepviselve, igy ennek valtozasa ellentetes 
iranyu hatast produkalhatna, nem javulo tendenciat. 

A biirokraciat illetoen a cserehallgatok elegedettebbek, es 2010-ben valoban mi- 
nimalis elmozdulast eszlelhetiink az aranyokban (60 szazalek helyett 68 szazalek a 
cserediakok aranya), emellett 27 szazalekos helyett 34 szazalekos a gradualis hall¬ 
gatok megoszlasa, akik szinten kedvezobben itelik meg az egyetemi biirokraciat az 
alapkepzesben resztvevokhoz kepest. 

Az ELTE, a nagy videki univerzitasok es az egyeb videki/budapesti intezmeny- 
kategoridba tartozo egyetemek/foiskolak hallgatoi szignifikansan kedvezobben 
itelnek meg bizonyos tenyezoket, es mivel ok a 2004-es mintaban nem szerepeltek 
megkerdezettkent ezert a javulo tendencianak lehetnek a ket minta intezmenyi el- 
teresebol adodo okai. 

Aszignifikans (p<0,05 es p<0,0001 szignifikanciaszint kbzotti) eltereseket mu- 
tato tenyezok a kovetkezok voltak: oktatok altalhasznalt oktatasi modszerek (3,75 
vs. 3,34), eloadasok es szeminariumok szinvonala (3,77 vs. 3,27), internet es online 
eszkozok hasznalata a kurzusokon (3,60 vs. 3,31), nem akademiai programok (3,55 
vs, 3,01), tandijakkal (3,4 vs. 2,93) es osztondijakkal (3,79 vs. 2,79) valo elegedettseg. 

A kiilfoldiekkel szembeni attitudok kvalitativ kutatas alapjan 

A kiilfoldiekkel szembeni attitudokrol hatterkent erdekes adalekokat szolgaltat egy 
2003 es 2009 kbzott Malota altal vegzett kvalitativ kutatassorozat (Malota 2009), 
melyben a Budapesti Corvinus Egyetemen tanulo cserediakok koreben hazankrol 
kialakult (1-2 het itt tartozkodas utani) elso benyomast majd pedig a 4 honapnyi, 
orszagunkban eltoltott tapasztalat utani imazst vizsgaltuk. A kutatas soran 10 sze- 
meszteren keresztiil (32 kiilonbozo orszagbol szarmazo) 234 cserediak essze forma- 
jaban leirt velemenyet elemeztiik. 

Mind az elso, mind a tapasztalatok utani imazsban megjelent az is, hogy ked- 
vesek es udvariasak a magyarok, es az is, hogy baratsagtalanok es udvariatlanok. 
A kelet-europai orszagok megkerdezettjei (bolgar, cseh, orosz, lengyel) kozbtt 
gyakrabban hangzott el a magyarokrol, hogy „boldog, kedves, baratsagos embe- 
rek”, ezzel szemben viszont mas regiokbol voltak ellenkezo velemenyek is: „so- 
kat utaztam Kelet-Europaban, mindenhol sokkal kedvesebbek az emberek, mint 
Magyarorszagon.” Tobben velik ugy, hogy bizonyos idonek el kell telnie, mire a 
magyarok kedvesebbnek ttinnek: „harom honap utan kedvesebbnek tiinnek, kive- 
ve a piacon es amikor vezetnek”, „el kell telnie egy idonek mire kedvesek es segito- 
keszeklesznek, elsore nem azok.” 

Az idosebb generacioval szemben tobbszor megfogalmazodott kritika a kiilfoldi 
hallgatok koreben: „a fiatalok nagyon kedvesek es nyitottak, az idosebbek kifeje- 
zetten rosszindulatuak”, „az idosek felnek a kiilfoldiektol”. 

Egy masik, az esszekben nagyon gyakran elofordulo tema a biirokracia szintjere 
vonatkozik, mely egyetemi es egyeb szinteken is erzekelheto a hallgatok szamara: 
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„2 hetig tartott az iigynoksegnek, mig megjavitottak alampat es a levelszekrenyt” 
„az egyetemen ot emberhez kiildtek, mire valaki megvalaszolta a kurzussal kap- 
csolatos kerdesemet”. 

Nem csak egyes szituaciokhoz kapcsolodoan, hanem altalanos szinten is megfo- 
galmazodott biralat a valaszadok koreben e tekintetben: „nem tudjak, mit csinal 
a masik es nem kooperalnak”, „Magyarorszagon az elso perctol meg kell tanulni, 
hogy minden idobe telik es senki sem felelos semmiert”, „imadjak a belyegzoiket, 
mindent lebelyegeznek”, „tul konnyelmuek, mindig tul sokat varnak, nem reagal- 
nak azonnal semmire”. 

Emellett talalkoztunk a temat illetoen epito jellegu kritikaval is:„az embereknek 
a kreativitasukat es intelligenciajukat hasznalniuk kene, hogy ne az legyen a szo- 
kasos valasz: ilyen a rendszer, nem tudunk valtoztatni rajta”. 

A kovetkezo gyakran emlitett problema az angol nyelvtudas hianya es a kiilfol- 
diekkel szembeni altalanos, negativ attitud: „tiszteletlenek es mergesek lesznek, 
ha angolul szolok”, „durvak es udvariatlanok, ez azert van, mert kiilfoldi vagyok?” 
„nem segitenek, azert mert kiilfoldi vagyok”. 

Nehol ez az attitud a rasszizmus hatarait surolja, melynek tobb hallgato is hangot 
adott: „nem ttil jo dolog megmondani, hogy francia vagyok”, „a fekete baratommal 
szemben rasszistanak tiinnek”, „a ciganyokkal szemben diszkriminaciot erzekel- 
tem”, „tigy erzem, Magyarorszag nehez orszag lehet beilleszkedes szempontjabol 
egy kiilfoldi vagy egy menekiilt szamara”. 

Emellett temankhoz illeszkedoen meg elmondhato, hogy a cserediakok a szol- 
galtatas-moralt illetoen legtbbbszor negativan nyilatkoznak, tobben megjegyeztek, 
hogy a boltokban hosszu a varakozasi ido, a magyarok nem szeretik a munkajukat 
es nem professzionalisak benne (pi. a pincerek), „nem nagyon figyelnek oda a ta- 
karitasra” „a szolgaltatas-mentalitas teljes hianyat tapasztaltam a boltokban”, „na- 
gyon kedves emberek, de a hatekonysag alacsony”. 

A kvalitativ eredmenyek is alatamasztjak a kvantitativ kutatas azon tanulsagait, 
hogy jo nehany olyan teriilet van, mely javitando-javithato, es amelynek korrigala- 
saval a kiilfoldi hallgatok koziil velhetoen tobben fognak visszavagyni hazankba, 
vagy javasolni azt mas diakoknak oktatasi uti celkent. 

Befejezesiil 

Vizsgalodasunk egyik elozmenyenek tekintheto az Orkeny & Szekely (2003) ku¬ 
tatas, amelyet a MOB altal allamkozi bsztondijakkal hazankban tanulo kiilfoldi 
diakok es hataron tuli magyar hallgatok koreben vegeztek. A kutatas osszefogla- 
last nyujt a hallgatok eletszinvonalarol, eletkoriilmenyeikkel valo elegedettsegerol, 
Magyarorszagra erkezesenek motivacioirol, kulturalis szokasairol es ismereteirol, 
magyarorszagi halozatarol, intezmenyiik szolgaltatasairol es az ezekkel valo elege- 
dettsegrol, az egyes szituaciokban eszlelt magatartasrol, a kiilfoldiekkel szembeni 
attitiidokrol es a kiilfoldi diakok eloiteletessegerol. Emellett jelen kutatasunk so- 
ran kiemelt figyelmet forditottunk olyan temakorbkre is, melyeket a Gallup Intezet 
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Flash Eurobarometer Series (2009) kereteben elvegzett kutatasai erintettek (pi. a 
kiilfoldi oktatassal kapcsolatban felmeriilo koltsegek, a mobilitast illeto veleme- 
nyek, az oktatas minosege, az intezmenyekben oktatott kompetenciak fontossaga, 
az intezmenyvalasztasi szempontok). 

Eredmenyeink alapjan leszogezhetjiik, hogy a felmeresiink temai es kerdeskorei 
kisebb valtoztatasokkal alkalmasak lehetnek az egyes intezmenyekben rendsze- 
resen, nehany evente vegzett felmeresekre, reszint minosegellenorzesi celbol, re- 
szint strategiai iranyok kijelolesere. Ezekre epitve az adott intezmenyek, varosok 
(es vegeredmenyben Magyarorszag) javithatjak vonzerejiiket es kommunikacioju- 
kat, es novelhetik nemzetkozi versenykepessegiiket (Barakonyi 2009; Berdcs 2008; 
Bhandari & Laughlin 2009). 

Jelen cikkben az elegedettseget mero skalakat es a kiilfoldi hallgatokkal szemben 
kiilonbozo szituaciokban tapasztalt attitudoket mutattuk be. Emellett a 2010-es fel- 
meres meg tartalmazott az orszagrol es a varosrol kialakult imazs jellegu velemenye- 
ket, nyilt kerdesek kereteben pozitiv ill. negativhallgatoi tapasztalatokat. Tovabbi 
kerdesek iranyultak a magyarorszagi oktatasi intezmenyt valaszto dontes okaira 
es informacios forrasaira, a mobilitas inditekaira (Berdcs, Malota & Zsoter 2010). 

Az eredmenyek alapjan le lehet szogezni, hogy tudatos, osszehangolt nemzeti es 
intezmenyi strategiara van sziikseg ahhoz, hogy tobb csere es regularis hallgatot 
vonzzunk hazankba, az orszag-tipusok szerinti szegmentacio alapjan megfelelo 
szolgaltatasokat nyujtsunk es hatekony kommunikaciot folytassunk. Ehhez sziik- 
seg van a nemzetkozi dimenzio bevitelere a felsooktatasi intezmenyfejlesztesi ter- 
vekbe is (Berdcs, Hubert & Nagy 2009). 
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Melleklet 


6. tablazat: A 100 fonel tobb hallgatot kiildo orszagok hallgatoi a 2009/2010 tanevben 


Szomszedos orszag 

fo 

Europa 

fo 

Mas foldresz 

fo 

1. Romania 

3 005 

1. Nemetorszag 

1972 

1. Iran 

848 

2. Szlovakia 

2 512 

2. Norvegia 

738 

2. Izrael 

808 

3. Ukrajna 

1482 

3. Svedorszag 

436 

3. Nigeria 

339 

4. Szerbia 

1385 

4. Ciprus 

266 

4. Torokorszag 

323 

5. Horvatorszag 

136 

5. Gorogorszag 

193 

5. USA 

300 

6. Ausztria 

123 

6. Oroszorszag 

192 

5. Kina 

260 



7. frorszag 

183 

7. Vietnam 

185 



8. Franciaorszag 

159 

8. Kanada 

180 



9. Spanyolorszag 

158 

9. Japan 

163 



10. Nagy-Britannia 

157 

10. Szaud-Arabia 

156 





11. Koreai Koztarsasag 

118 

osszesen 

8 643 

osszesen 

4 454 

osszesen 

3 680 

orszagcsoport % 

47,6 

orszagcsoport % 

24,5 

orszagcsoport % 

20,3 


Forras: Berdcs, Malota & Zsoter ( 2010 ), 15 . old. 
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7. tablazat: A 2004-es es a 2010-es minta osszehasonlftasa kiilonbozo szempontok szerint 



2004-es minta 

2010-es minta 

adatfelveteli modszer 

„drop off - pick up” 

online 

valaszadasi hajlandosag 

48% 

9% 

elemszam 

457 

302 

megkerdezett intezmenyek szama 

3 

25 

megkerdezett intezmenyek es re- 

BKAE (ma Corvinus) 42% 

Corvinus 21% 

szesedesDk a mintabol 

Semmelweis Egyetem 33% Semmelweis Egyetem 18% 

BME 25% ELTE 11% 

BME10% 

nagy videki, univerzalis egyetemek 
(Debrecen, Pecs, Szeged) 11% 
egyeb budapesti egyetemek es fo- 
iskolak 10% 

egyeb videki egyetemek es foisko- 
lak 19% 

osszesen fovarosi egyetem/foiskola 
68%, videki egyetem/foiskola 32% 

kepzes szintje 

27% gradualis 73% alapkepzes 34% gradualis, 50% alapkepzes, 

10% kombinalt, 6% Ph.D. 

kepzes tfpusa 

40% regularis, 60% csereprogram 

32% regularis, 68% csereprogram 

szarmazasi orszagok szama 

52 

46 

legnagyobb elemszamu orszagok 

Nemetorszag 14% 

Izrael 8% 

USA 7% 

Iran 7% 

Norvegia 5% 

Franciaorszag 4% 

Kina 4% 

Nemetorszag 13% 

Lengyelorszag 11%, 

Franciaorszag 6% 

Olaszorszag 6% 

Romania 5% 

Torokorszag 4% 

USA 4% 

a valaszadok orszaganak tfpusa 

gazdasagilag fejletlen 33% 

gazdasagilag fejletlen 21% 

gazdasagi fejlettseg szerint (egy 

gazdasagilag kozepesen fejlett 21% 

gazdasagilag kozepesen fejlett 31% 

fore juto GDP nominalis erteken, 
IMF adatok) 

gazdasagilag fejlett 46% 

gazdasagilag fejlett 48% 

kerdoiv temakorei 

az orszagrol es a varosrol kialakult ve- ugyanaz + a tandijjal es az oszton- 

lemenyek, hazankban szerzett pozitiv dijakkal valamint a mobilitassal, 

es negativ tapasztalatok, a magyaror- Bologna rendszerrel kapcsolatos in- 

szagi oktatasi intezmenyt valaszto don- formaciok es velemenyek 

tes okai es informacios forrasai, a szol- 

galtatasok szinvonalanak megitelese, 

az egyetemi/foiskolai oktatas szinvona- 

laval es az egyetemi szolgaltatasokkal 

kapcsolatos megitelesek, a kiilfoldiek- 

kel szemben tapasztalt attitdddk es vi- 

selkedes, a kOlfoldon torteno tanulma- 

nyi lehetosegekkel 





